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Obecné

1.1,

Servisni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o dilo (dale jen smlouvy)
mezi objednatelem (déale zakaznik) a zhotovitelem, uzavienou ve smyslu
Obéanského zakoniku 89/2012 Sb. Ceské Republiky.

Smlouva jejiz nedilnou soudasti je i souhlas s témito servisnimi podminkami je
uzaviena pisemné, formou elektronické objednavky opravy nebo jiz samotnym
zaslanim zafizeni k opravé.

Zékaznik souhlasi s tim, ze jeho osobni tdaje budou zpracovéany v informaénim
systému firmy ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb.
Zhotovitel provadi pouze pozaruéni opravy zafizeni. Zakaznik pfedanim zafizeni
do opravy davéa zhotoviteli vyslovny souhlas s porusenim zarué¢nich plomb
vyrobce ¢&i prodejce.
Zhotovitel si vyhrazuje prédvo odmitnout pfijeti zafizeni k opravé bez udani
davodu.
Pokud je v pribéhu opravy zjisténo, ze zafizeni jiz bylo opravovano nebo na
ném byl proveden neodborny zésah za coz se povazuje i Uprava zafizeni pro
hrani nelegélnich her u konzoli, zhotovitel si vyhrazuje pravo na ukon&eni
zakazky a mize pozadovat thradu nakladl spojenych s detekci zavady ve vysi
uvedené ve ¢&l. 4.2 servisnich podminek nebo mize byt upravena vyse rozsifené
zéruky dle €. 6.2 servisnich podminek.

Zakazky, uctovani a rozsifené zaruky déli zhotovitel do dvou kategorii a to

komplexni oprava a Ukonova oprava.

1.7.1. Za komplexni opravu je povazovana oprava, kdy zakaznik doruéi do
opravy celé a kompletni zafizeni v nedemontovaném stavu a pozaduje
jeho opravu. Napiiklad zafizeni nelze zapnout a zdkaznik pozaduje jeho
zprovoznéni.

1.7.2. Pii dkonové opravé je provadén pouze jeden ¢&i vice Ukonu presné
specifikovanych zdkaznikem. Zakaznik je povinen dodat jen tu &ast
zafizeni, kterého se oprava tykd ve stavu, aby bylo mozno bez dalsich
tkonu objednany tkon provést.

Doba opravy

2.1.

2.2.

2.3.

Doba opravy zafizeni je zavisld na aktudlnim poctu zakadzek a na povaze
pozadované opravy &i Upravy. Zafizeni je vzdy pfijimano jako standardni
zakézka, pokud neni zakaznikem vyslovné pozadovéano vyuziti nékteré z
piplatkovych sluzeb dle €l. 3. Pokud neni na smlouvé vyznaceno jinak, méa se za
to, ze zakazka bude ukon&ena nejpozdéji do 3 mésicl od data pfijmu zafizeni
do opravy, tuto lhatu Ize po oboustranné dohodé zkrétit & prodlouzit.

Soudasti smlouvy je i informaénim systémem generované datum zapoceti praci
na zakéazce, které ma pouze informativni charakter.

Za datum pfijmu zafizeni do opravy je povazovéano fyzické pfijeti zafizeni na
provozovné zhotovitele od zakaznika ¢&i od prepravni sluzby a zaevidovani do
systému zhotovitele.

Priplatkové sluzby

3.1

3.2.

3.3.

Zhotovitel nabizi zakaznikiim dvé pFiplatkové sluzby ke standardni zakazce. Jsou
oznacovany jako Urgent a Expres.

Pfi objednani pfiplatkové sluzby Urgent je zakazka pfednostné vyfizovana s
dobou opravy do 5-ti pracovnich dnu (dle oteviraci doby provozovny
zhotovitele) po dni, kdy byla zékaznikem pfiplatkova sluzba objednéna. Do této
doby se nezapotitava preprava opraveného zafizeni k zakaznikovi, doba po
kterou se ¢ekd na dodani ndhradnich dild nutnych k opravé zafizeni ani doba
po kterou se ¢eka na vyjadieni nebo interakci zékaznika napfiklad ke schvaleni
&astky za opravu. Cena pfiplatkové sluzby Urgent je 1000 K& véetné DPH,
nezahrnuje se do celkové ceny opravy, je Gétovana samostatné a to i v pfipadé,
kdy nelze zafizeni opravit nebo zékaznik opravu odmitne. V pfipadé nedodrzeni
dané Ihity, objednavka pfiplatkové sluzby zanika.

Pfi objednani pfiplatkové sluzby Expres je zakazka pfednostné vyfizovana s
dobou opravy do dvou pracovnich dnli (dle oteviraci doby provozovny
zhotovitele) po objednani pfiplatkové sluzby. Do této doby se nezapoditava
preprava opraveného zafizeni k zékaznikovi, doba po kterou se ¢eké na dodani
nahradnich dilG nutnych k opravé zafizeni ani doba po kterou se &ekd na
vyjadieni nebo interakci zadkaznika napfiklad ke schvéleni &astky za opravu.
Cena pfiplatkové sluzby Expres je 2000 K¢ véetné DPH, nezahrnuje se do
celkové ceny opravy, je U¢tovana samostatné a to i v pfipadé, kdy nelze zafizeni
opravit nebo zakaznik opravu odmitne. V pfipadé nedodrzeni dané Ihity se
objednévka pfiplatkové sluzby ponizuje na troven pfiplatkové sluzby Urgent

dle bodu 3.2.

Cena za opravu

4.1.

4.2.

4.3.

Cenu za opravu pii komplexni opravé je ve vétsiné piipadd mozné stanovit az
po provedeni diagnostiky zdvady méfenim nebo po ¢asteéné & kompletni
opravé. Po zjisténi pfesné ceny je zakaznik informovan o cené za opravu a stale
méa moznost zrusit zakazku dle €l. 10. servisnich podminek. U dkonovych oprav
je cena stanovena predem dle aktuélniho ceniku nebo dohody.

Soudasti smlouvy je zékaznikem akceptovana minimalni cena zakazky (déle jen
MCZ). Neni-li mozné dopredu v okamziku uzavieni smlouvy MCZ stanovit, mé se
zato, ze MCZ je stanovena v minimalni vysi 600 K& vé. DPH za detekci &
testovani vadnych komponent a tkony s tim spjaté. V piipadé, ze je jiz pfi pfijmu
zakazky do opravy zjevné, ze zafizeni bylo polito kapalinou nebo je tento skutek
zjistén po demontézi, MCZ je automaticky navysena na 1500 Ké& vé. DPH za
hrubé odstranéni nasledkd politi, detekci & testovani vadnych komponent a
Ukony s tim spjaté v minimalni sazbé.

Pokud je béhem detekce zavady, samotné opravy nebo testovani po opravé
detekovéna zavada, kterd nelze odstranit, zakaznikovi je U¢tovana pouze astka
ve vy§i MCZ dle ¢€l. 4.2 servisnich podminek.

4.4.

Odmitne-li zédkaznik zaplatit cenu UGétovanou dle smlouvy a servisnich
podminek, bude toto jednani povazovano za poruseni smlouvy na strané
zékaznika. Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele se zékaznikem, je zhotovitel
opréavnén podle § 1395 a nésl. Obcanského zékoniku vyuzit zadrzovaci
(retenéni) pravo, k ¢emuz dava zékaznik pfi uzavieni smlouvy souhlas a véc
zékaznikovi az do zaplaceni ceny nevydat. Je-li zakaznik v prodleni se
zaplacenim ceny servisnich sluzeb, je povinen zaplatit zhotoviteli rovnéz
zakonné uroky z prodleni za dobu, po kterou prodleni objednatele trva.

5. Dalsi ustanoveni

5.1.

52.
5.3.

54.

5.5.

Zhotovitel neruéi za data na opravovaném zafizeni. Doporuéujeme zélohovat
data pred predanim zafizeni do opravy. Na reklamace z divodu ztraty dat
nebude bran zfetel.

Zhotovitel neruéi za skryté vady, které se projevi az pfi opravé.

Zakaznik je povinen ve vlastnim zajmu piekontrolovat plnou funkénost a stav
zafizeni pfi pfevzeti na provozovné spoleénosti. Na pozdéjsi reklamace zavad,
jez pfimo nesouvisi s provedenou praci, nebude nahlizeno jako na zaruéni.

V pfipadé, ze zakaznik obdrzi zafizeni po opravé prepravni spole¢nosti
(smluvnim partnerem zhotovitele), dale pfepravce, je povinen ve vlastnim zajmu
prekontrolovat plnou funkénost a stav zafizeni po prevzeti od prepravce do 24
hodin a pfi pfipadnych neshodach neprodlené kontaktovat zhotovitele
nejpozdéji nasledujici pracovni den po prevzeti.

Zhotovitel odstrani zavady zafizeni tak, jak byly zakaznikem udény do popisu
zavady pfi pfijmu zafizeni do opravy. Zékaznik je povinen si pfekontrolovat
znéni obsazené ve smlouvé.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Na provedenou préci poskytuje zhotovitel zdkonem stanovenou zéaruku pfi
prevzeti a u nékterych tkonu v pfipadé komplexni opravy i zaruku rozsifenou az
na 90 dnu od data ukonceni zakazky. Pri dkonové opravé je poskytovana na
préaci zakonem stanovena zéruka pfi prevzeti.

Pokud je pfi pfijmu zafizeni do opravy nebo v pribéhu opravy zjistén predchozi
zasah &i oprava na zafizeni, zhotovitel si vyhrazuje pravo na ponizeni rozirené
zaruky na 30 dnl u Ukonl pfi kterych by mél narok na plnou rozsifenou zaruku
nebo ukonéeni zakazky dle €l. 1.6 servisnich podminek.

Na opravené zafizeni je po opravé umisténa zaruéni plomba. O tom je zékaznik
informovén v Servisnim protokolu pfi prevzeti zafizeni z opravy. Pokud v
Servisnim protokolu informace o umisténi zaruéni plomby chybi, je to z divodu,
Ze na zafizeni zaruéni plomba nebyla umisténa. Pokud je zaruéni plomba
poskozena byt i ¢asteéné nebo chybi iplné, zakaznik ztraci narok na zaruku.
Servisni protokol vydany zékaznikovi pfi pfevzeti opravovaného produktu nebo
pii dodani pfepravcem slouzi zaroven jako zaruéni list.

7. Oprava kapalinou zasazenych zafizeni

7.1.

Pokud je opravovano zafizeni zasazené kapalinou je oznacovéno jako vytopené,
polité & zoxidované. Zafizeni muze byt takto oznaceno i v pribéhu opravy,
pokud neni zasazeni kapalinou zfejmé pfi pfijmu do opravy. Pfi takto
dodateéném oznaéeni zakézky je zékaznik informovén pred zapocetim opravy.
Na praci pfi opravé zafizeni zasazeném kapalinou je poskytovana zaruka dle ¢l
6.1 servisnich podminek, ovéem zdkaznik si je védom, Ze tato oprava neni
rovnocenna opravé, ktera je doporucena autorizovanym servisem, tzn. vyménou
zasazeného dilu. Zakaznik si je také védom, ze bez pouziti velmi nakladnych
metod zjisténi rozsahu poskozeni, neni mozné zarudit plnou funkénost souéasti,
které nebyly opravovany.

8. Reklamace

8.1.

Zakaznik ma pravo reklamovat opravu u zhotovitele po dobu zéruky dle ¢l. 6.
servisnich podminek.

9. Vyzvednuti zakazky

9.1.

U zakazek, které si zékaznik nevyzvedne do 30-ti dnii ode dne ukonéeni zakazky
o ¢emz je zakaznik informovéan telefonicky, formou SMS nebo e-mailem
uvedenym ve smlouvé je zhotovitel opravnén Gctovat skladné. To ¢&ini 50,- K& vé.
DPH za kazdy zapofaty den ode dne ukonceni zakazky. V pfipadé, ze si
zékaznik nevyzvedne zafizeni do dvou mésicl od ukonceni zakazky, provede
zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku zakaznika na nahradu skody.
Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat &i jinak
vyuzit za G&elem kompenzace zakaznikem neuhrazenych néakladl vynalozenych
v souvislosti s opravou zafizeni dle § 2609 Obcanského zakoniku.

10. Zruseni zakazky

10.1.

10.2.

Zakaznik bere na védomi, ze u nékterych druht oprav zafizeni dochézi pfi
demontézi, diagnostice nebo vyméné vadnych sou&astek k nevratnému
mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto
soucastek a v téchto pfipadech neni technicky mozné uvést zafizeni do stavu
pfesné odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize nedojde
k uspé&snému dokonéeni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych
objektivnich nebo subjektivnich davodu.

Az do schvéleni ceny opravy mulze zédkaznik od smlouvy odstoupit (zrusit
smlouvu) i bez jakéhokoli dlivodu, aviak v takovém piipadé je povinen zakaznik
zaplatit zhotoviteli ¢astku ve vysi MCZ dle ¢l. 4.2 servisnich podminek.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

Doklad o pfijmu zafizeni do opravy je nutné peélivé uschovat, slouzi jako
doklad, bez kterého nebude zafizeni vydano z opravy (plati pro osobni odbéry
zafizeni).
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